
                                                                                     فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی
 شناسه خدمت -2 اخذ راي و احراز هویت راي دهندگان :عنوان خدمت -1

 ( این فیلد توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزي کشور تکمیل می شود.) 
ده ارائه دهن -3

 خدمت
 وزارت کشور نام دستگاه اجرایی:

  وزارت کشور نام دستگاه مادر:

4- 
مشخصات خدمت

 

هدف از این خدمت استعلام شماره ملی راي دهندگان به منظور جلوگیري از ثبت رایتکراري،فوتی و .. و همچنین  شرح خدمت
 صدور کارت اخذ راي الکترونیکی جهت انجام فرایند اخذ می باشد

  )G2C( خدمت به شهروندان     خدمت  نوع
  )G2B( خدمت به کسب و کار    

نوع )G2G(خدمت به دیگردستگاه هاي دولتی    
 

مخاطبین
    

 تصدي گري     حاکمیتی     ماهیت خدمت 
 روستایی     شهري     استانی     منطقه اي     ملی     سطح خدمت

 مالکیتثبت     تامین اجتماعی     کسب و کار    مالیات    سلامت   آموزش    تولد      رویداد مرتبط با:
 سایر   وفات   هامدارك و گواهینامه    بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهري     

 رخداد رویدادي مشخص      شخصفرارسیدن زمانی م    تقاضاي گیرنده خدمت         نحوه آغاز خدمت
 سایر:  ...     تشخیص دستگاه    

مدارك لازم براي انجام 
 خدمت

 مدارك هویتی-
  

 قوانین و آیین نامه انتخابات برحسب نوع انتخابات بالادستیقوانین و مقررات 

5- 
جزییات خدمت

 

 :       گان در روز اخذ رايتعداد راي دهند                  آمار تعداد خدمت گیرندگان
 روز اخذ راي خدمت: ارایه زمان مدتمتوسط 

 در هر انتخابات                              یکبار     تواتر
 در هر انتخابات یک بار تعداد بار مراجعه حضوري

هزینه ارایه خدمت(ریال) به 
(هرگذرنامه  خدمت گیرندگان

 در سال)

 پرداخت بصورت الکترونیک ه حساب (هاي) بانکیشمار مبلغ(مبالغ)
   
   
   

6- 
نحوه دسترسی به خدمت

 

  آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن
  

ربري است که بر روي تجهیزات اخذ راي این سیستم برنامه کا نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:
 بطور جداگانه نصب می گردد

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

در مرحله اطلاع رسانی خدمت
 الکترونیکی     

 
 اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه کاربردي)    
 ارسال پستی        پست الکترونیک                     
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    
 )سامانه جامع انتخاباتسایر(    

ذکر ضرورت  غیرالکترونیکی    
مراجعه حضوري

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرك   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 دستگاه:مراجعه به 
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

 

 



در مرحله درخواست خدمت
 

 الکترونیکی    
 

 اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه کاربردي)    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاهتلفن گویا یا مرکز تماس                    
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
  )شعب اخذ رايسایر(    

ذکر ضرورت  غیرالکترونیکی    
مراجعه حضوري

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرك   
 اسبنبود زیرساخت ارتباطی من   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

مرحله تولید خدمت
(فرایند داخل دستگاه یا  

ارتباط با دیگر دستگاه 
ها )

 

 الکترونیکی    
 

 اینترنتی (مانند درگاه دستگاه)           اینترانتی (مانند اینترانت داخلی دستگاه)    
 )تجهیزات خاص منظوره روز انتخاباتسایر (                           پست الکترونیک    

ذکر ضرورت  غیرالکترونیکی    
مراجعه 
حضوري

  

درمرحله ارائه خدمت
 

 الکترونیکی    
 

 اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه کاربردي)    
 نیک                         ارسال پستیپست الکترو    
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 )شعب اخذ رايسایر(    

ذکر ضرورت  غیرالکترونیکی    
مراجعه حض

وري
 جهت احراز اصالت فرد     

 جهت احراز اصالت مدرك   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

7- 
ارتباط

 
خدمت

 با 
سایر

 
سامانه

 
ها 

 (
 اطلاا

(اکا
 

 

 فیلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي دیگر
 
 

استعلام  م الکترونیکیاستعلا
غیر 

 الکترونیکی

برخط
 online

 

دسته
اي 

)
Batch
( 

    اطلاعات هویتی استعلام ثبت احوال

    اطلاعات تایید  سامانه نظارت  

8-
ارتباط

 
خدمت

 با 
سایر

 
دستگاههاي 

دیگر
 

نام سامانه هاي دستگاه  نام دستگاه دیگر
 دیگر

فیلدهاي 
 موردتبادل

مبلغ 
ورت (درص

پرداخت 
 هزینه)

 غیرالکترونیکی استعلام اگر استعلام الکترونیکی
برخط :است، استعلام توسط

 online
 

دسته
اي 

)
Batch
( 

کلیه اطلاعات   شوراي نگهبان
 راي دهندگان

 دستگاه       
 کننده مراجعه    

کلیه اطلاعات   مجلس شوراي اسلامی
 راي دهندگان

 هدستگا       
 کننده مراجعه    

9- 
عناوین 

فرایندهاي خدمت
 

     

 تکراري راي کنترل و) ملی کارت–شناسنامه( هویت احراز -1
 آراء شمارش و راي اخذ -2
 آن ارسال و شعبه شمارش صورتجلسه ثبت -3
 آراء تجمیع -4



 نمودار ارتباطی فرایندهاي خدمت -10
 
 
 
 

 
    

 

  

  

  

 

 

  

  

  

   

 

  

 

    

 

  

 

  

  

  

 

   

 

     

  

   

 

    

 

    

 

  

 

     

  

 

 

   

  

    

 

  

  

 

 

  

  

 

 

   

 

    

 

   

 

 

 

   

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

   

 

   

 

  

 

   

 

   

 

   

  

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 :مربوط واحد :الکترونیک پست :تلفن :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام



 فرم شماره یک           لیست اطلاعات مجوزهاي حقیقی، حقوقی و دولتی در وزارتخانه/ سازمان ......                                                  

 نیزتکمیل شود  2است، فرم شماره  با دیگر دستگاه ها و نیازمند تبادل داده با آنها اگر مراحل مجوز داراي فرآیند مشترك*
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 فرم شماره دو

 ردیف
تعلام عنوان دستگاه اس

 شونده

 نوع فرآیند

مدارك مورد 
 نیاز

 مدت اعتبار
 هزینه
 (ریال)

زمان انجام 
 کار

(روز/ 
 ساعت)

 فرآیند مجوز

 توضیحات
  

موارد 
 استعلام
با ذکر 
 نام **

 
 سایر
*** 

 
 

 الکترونیکی
غیر 

 الکترونیکی

1          
2          
3          
4          
5          
6          
7          
8          

 ** نام استعلام در توضیحات درج شود

 *** اگر نوع فرآیند سایر می باشد اطلاعات آن در توضیحات درج شود

 

 


